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Marketing Online

PROYECTO “DIGITAMETAL,

Acceso y uso de Plataformas de tramitacion electronica para una mayor empleabilidad y eficiencia en el
sector Metal”
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Proyecto “DIGITAMETAL”

» Programa de Ayudas cofinanciadas por el FEDER para entidades sin fin de lucro,
para actuaciones que fomenten la alfabetizacion digital, el e-aprendizaje y la e-

inclusion en la Region de Murcia

» El proyecto busca capacitar a los colectivos mas vulnerables para el manejo de
los servicios que la Administracion Publica tiene en sus plataformas telematicas

para las empresas del sector metal.

» Nueve talleres eminentemente practicos, de los subsectores:
Industria Metalmecanica (Medio Ambiente, Registro Industrial y portal MUI)
Automocion (Informacidn técnica de vehiculos, Servicios de la DGT y Libro Taller)
Instalacion y acabado de obra (Gestion telematica de instalaciones y control documental)
Comercio y servicios del Metal (Marketplace y marketing online).

Empleabilidad (Agencia de colocacion FREMM y redes sociales).

Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER

Unas mamera de hacer EUPOPA B Accem




Marketing Online - Introduccion

» Acciones y estrategias de promocion en Internet
» Acercar los productos y servicios a clientes
» Utilizacion de las nuevas tecnologias

» Elevado numero de clientes

ccccc ting o Strategy _ ottt
Web Analytlcs Management CONTENT

» Cambios en los usuarios ae WesBion bulaing

Des'gn 2 Search
£ 2 Engine
Marketlng S8 Seo

Viral Market ,E Mobile Marketing Services

» Evolucion en las empresas personss Maiein #42icE-commerce

Local Optimization yvarnet s
SEO Conten Mt parketing
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Marketing Online - Ventajas

» Mejora de Imagen Corporativa
» Mayor valor del producto
» Interaccion con Clientes y Potenciales

» Reduccion de Costes (captacion, comunicacion, venta

online, etc.)
» Alcanzar nuevos mercados

» Nuevas lineas de producto y negocio
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Marketing - Conceptos

Mercado

Potenciales

Clientes

Prescriptores

@
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Marketing Online

APP Movil
Video E-Mall
Marketing \ETg Glilgle

Sitio Web Redes
Sociales
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Marketing - Embudos

. e Atraccion
Visitantes
. e Interés
Potenciales
. e Conversion
Clientes

. * Prescripcion
Fleles P
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Marketing Online vs Tradicional

. Comunicacion
Comunicacion Digital "

e Global e | ocal

e [Inmediata e | enta

e Concreta e Generalizada
e Ampliable e Limitada

e Personalizada e Impersonal

e Interactiva e Unidireccional
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Importancia del contenidos — SEO

Google

Fundacion Federacion Metal Murcia

~

bateria X Q & =@ @
0 Tode [ Imagemes O Shopping [ Videos B Noticias & Mas Herramismss
Aproxdmadamants 152,000 eaultados (O agundos)

anuncies - Comprar bateria

Milenium Focus 22 DW Finish Py Black Pearl Roaushow 20 Luhwiy Peeakbaals

Drum Sat Black Ruby Glass Red Winz Set Azure Sparkie 2

243,00 ¢C 455500 ¢C 588,00 ¢C 403,00 € v

Thomann 5 Thomann 5 Thomann £5 Thomann ©5

Emvio gratulo Enmvio gratuo Envio gratuns Envio gratuno ,

De EiddingLab Ds BddingLab Dz BddingLab Dz BddingLab Bateria <

Instrumento musical
ntipsies wikipedia.ong » wikl - Batenia_(Instrumento__.. ~
Bateria (instrumento musical) - Wikipedia, la enciclopedia libre 1.2 hatena &5 Un conjunto 62 Astumentos musicaes
E1terming abaterian tambin se refiers & misizo que toca esios Instrumentos, al lgual que & de pencusion 152do por MUChaS AIPacOnes
temino sbatersizs ambos equlvaentes musicales Elterming sbaterias tamoien se refiers al
Platlios Tom dz pico - Hizh tom - Bombo de bateria Musco que toca estos instrumecntos, & gua gue el
Crmno «batenstae, ambss cquvaienies. Wikipediz

hitps:/fes.wiopedia.org - wika » Baterla_(alectnciaad)

Bateria (electricidad) - Wikipedia, la enciclopedia libre También se buscd ver 10mds

lin bateria niecirea acumusidnr sechnen o mmniemente batena o acumalator s un — - ) | r - | \d
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Importancia del contenidos — SEO

Google

batena coche X Q

0 Todo O Shoppng ] Fnagenes Q Meps & Noticas ! Mas Herramisniss

Aprodmadamants 21100000 rasultacos (0,/9 segundcs)

anuncies - Comprar bateria coche

BES

Baleria para Baleriz Varta Baleria Varla Haleria de Varla 08344
79,78 ¢C 98,10¢C 83.40C 83,95C 4%,00¢€
AIMAZoN Cs Horaulo cs Batenzasonine... Amazon cs Amazon.cs
Envio gratuito bbb & (0K & & & & & (OF3) Envio gratuio Envio gratuito
D Grogle De Keyace De Gozgle De Google De Google

Anuncio - bips Mwwr balerassed combaleriasicoches
Baterias para coches online - Entrega en 24horas Gratis
Comgra baterias psra tu coche baratas. Contacto disponibe. Preciz sin competencla..

ANUNCIO * NUPS: /MW SMEZON €5 ~

Bateria Coche en Amazon.es - Ahorra en Bateria coche
Comrgra comadamente online desde donds quieras Cavio gratis con Amazon Prime

Anuncio - https:imwateuvert esbateralcoche ~

20€ de Dto. por Bateria Usada - Bateria coche - FeuVert.es

Ta Namna Hazta 206 nor 11 Asteria | leara Ndaaa oonr Tlennn | mitasn an Fan Wend Toira
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Importancia del contenidos — SEO

s rwn Do 85 1 beteria-de-G0uh-s-T0Sh +
Bateria de 60AH a 70AH | Alcampo Compra Online

Go gle batenia coche 60a X Q
Encuents 1as mepres ofertas en bateri@s de coche 06 60 8 70 ampenas & ACATOO &5
0 Tedo (IShoppng ) mégenes O Maps ) Noticles | Més Ferramiontas
Anunelo - nEp fawm amadon, e lectroca -
Bateria Coche 60a en Amazon - Baleria coche 60a a Precios Bajos
3 Lee resehas de products se susten
Lovmiiadd Cnmplar bateria coche 60a Los mas vendaos | Amazon Prme - Recomendacion de Amazon ' Tiends Kinde - GPS
dﬂ, . a \a_ 5 a Busquedas relacionadas
¥ h bateria 12v 60ah 640a
o bateria 60ah 540a

Verta 56344 Bateria ter Bateria Varta .. Bateria do coche  Bateria INNPO

ame iz St 4 %08 bateria 60ah carrefour bateria 60 amperios baratas

Amazones Norauto es Amazon.es -

Envio gramuito Envie gratito (3e)  Envio gratuto (20)

De Google De Keyade De Google De Google De Googe bateria 60 amperios norauto bateria 12v 60ah carrefour
Anunclo - hips Jwww et s + bateria coche carrefour bateria 60ah 6408
Bateria 60Ah - Oferta Limitada en Feu Vert® - FeuVert.es
Te Damos Hasta 20€ por tu Bateris Usada. Oferta por Tiempo Limitado on Feu Vert®. Entra.

Anuncio - hitpe:iwwanorauto. ex/cambio_bateriadomicio = 600 38 03 80
123545678910 Squanm

Entrega alll donde estés - Baterias a domicilio - norauto.es
Cambiar de bateria sin salr de Casa en menos de 2 horas es posbie 3 afos de garantia

Anunclo - nitps /ww batelaswed o *
Baterias Web baterias Online - Envio Gratis en 24h

par coche, moro, camion
+ bateria 50ah -
1-48 de 183 resultados para "bateria 60ah" - Amazon
- 408 4 3,040 .. VARTA £11 Blue

Dymamic Baterla de coche, 574 012 066 3132, 7440, 080A

g o fevert 5 Recambios » Baters
Baterias de 60 ah a 69 ah - Feu Vert
Bateria de coche Varta DI3 de 60AN. 5404, 12V y tecnologia PowerFramed.. 1

g Swen g com » Batorias -
Baterla 60 Ah barata - Aurgl

En Aurg tenermos baterias de B0A en 1ss princiosles marcss pers s coche, los Mmejores
peeclos y servicio para il

Buscar resultados en

& Constar Wrepm - e
—- MILANUNCICS |

Baserias de Coche (Mooslos Bat

Hipermercado
m R
Lricamtes oe Q) o
(1 ‘
Avampe Qi chst
L=

i u receidn 1P - Actuadiz

Espeia  03191.5

Ayuda  Envir comentorkos  Privacidad  Términos
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Importancia del contenidos — SEO

Conoce la Competencia: Analiza las paginas que estan mas
arriba y fijate como han optimizado su SEO.

Estudio de Palabras Clave: En base a tus clientes y productos,
elabora un listado de palabras clave que mejor identifiquen tu
negocio.

Sugerencias de Google: Google te sugiere, al realizar una
busqueda, aquellos términos mas utilizados por los usuarios.

Busquedas Relacionadas: Tambien Google te muestra un
apartado con busquedas relacionadas.

Herramientas de Palabras clave: Utiliza otras herramientas
de palabras clave para optimizar tu SEO.

llo Regional FEDER
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Herramientas de Marketing Online

SISTRIX(Q micio SEo Links oOptimizer Mis ~ 8* Agustin Martinez (A

bateria coche

|deas para palabras clave » Palabra clave exacta Opcicnes v & Exportar «2 WA
bateria coche ~
Q,  Buscar palabra clave +  Volumen de bisqueda +  Competencia
Resumen
Caracteristicas SERP

Intencion de bisqueda Palabra clave exacta - Mostrando 1de 100 de 4.004

Distribucion de la SERP

Palabra clave Competencia Volumen de bus... Tendencia ... CPC
Ideas para palabra... » bateria coche 50% - 6.700 == SLELELLEELL RN YT
Palabra clave exacta bateria coche nifio 245% — 2800 = o6e
Contiene una de las pal... .

cargador bateria coche 4% == 1.700 = it R -1 3
Contiene todas las pala... 9 '
Sugerencias de busque... explosion bateria coche 32% e 1.950 == Snnlulcumans
Preguntas . } snnlan mau

cambiar bateria coche 38% wm 1.250 == wes 1,02 €
Contexto de la Keyword

bateria coche carrefour 24% = 1.050 = LLLLEEEEELLL R E VY
Archivo SERPs -~ I

arrancador bateria coche 34% == 1.050 = meEiEsssemes 021¢€
Mobile

precio bateria coche 30% == 1.000 = SHelemaann
Tendencia ~ 5

N _ bateria coche amazon 35% wm 1.000 == memmommnnnll 017¢

Historial de Rankings
Comparar SERPs cargar bateria coche 34% = 050 e ~tlulmumumn. 057 €

bateria coche 60ah 37% == 750 = LEEELELLLLLL I

?
desconectar bateria coche 32% == 700 = LLLLELTELELL B E T
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Herramientas de Marketing Online

= GoogleTrends  Comparar

o climatizacion ® aire acondicionado . « calelaccion N o csaldera

‘ ; : ; 2 : ; : : : S : JAfiadir término e bas_.
[Ermino de Busqueda Iémmmo e bdsqueda lérmino de busuueds | &mno de basqueda
Espaia ~ Ultimos 17 meses « Todas las categorias « Bisquesia web «

Interés a lo farge del tiempo

[4

& S

Mediy et 2020 el 202 20 ar 2021

Desglose comparativo por subregion Subregion v # <> <l
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Herramientas de Marketing Online

5 Descripeidn general = Tipo ds busqueda: Wabh / <+ NUEVO Ultima actualizacion: hace 11 horas @

~"  Rendimianto

Q. Inspeccién de URLs

4 Clics wtales [ knpresiones total. O CTR madio O Posicion media
: : 0,
Eik 7 1,74 mil 315 mil 06% 54,5
rfj Cobertura
Cics IMpregcnes
Yo  Sitemaps a0 1.5 mil
¢  Retrada de URLs l
70 Im
Experiencia : i ' ' 500
O Cxperiencia en la pagina
u J
(£ Métricas web principales o
5/10/20 15/11;20 27112/20 222 2653721 ) 126021 2377721 3/9/2)
] usabilidad movil
s \ CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS
£ Cuadra de biisqueda de enla...
Seguridad y Acciones v
marugles b i L | e Qurpsgien
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Landings, Blogs, etc.

PALDLCTON fausios r GiERes SLavicow MRERY YV CONSL T e WA BCT SRR T TINTC arrs LaTeridsd

Consejos para mejorar tu casa

conzajcs Fontarers Uz las aTancs

Hemos seleccionade estos para Li

Coémo instalar desagiicson Comoe instalar una columna Un bafie mds amplio
cocina? lavadara y lavavajillas de hidromasaje
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Usabilidad - Test A/B

Which order of plans resulted in
24 .2% increase in monthly recurring revenue?

START @ GROW MAX MAX @ GROW START
§9.95 549 §199 §199 549 $9.95
> o= o> o> o e
R R SRETIE TR AR SRR R W ORI e e e 0‘ T B R A g — o‘
Low to High High to Low
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Enlaces
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Enlaces patrocinados

Esnvticta  LuPuimg - Cupd - Booy culbared - Loy Vimende < SeaetSioy - Ley snmal - Cls oslose - Nada Espafis - Myged Gie - hocers © bar Cry - Ssbents odluse - Fesings 2020

ELEMUNDO

Miércoles, b de octubre de 2029

FSPANA OFINION FLONCOMIA INTERNACIONAL DEFORTES CULTURA TELEVISION CIENCIA Y SALLD TECRCOLOGA LoC MFNU =

eLCived

o Ahorra hasta el

50%

en tu consumo eléctrico Ca[cu|a tu ahorro : Ahors
P SOLAR con paneles solares 3 - ; Pasta &f

gt BV
A ‘—: Por 3“;."“0
Solar e

e
Vivienda. El PP o e
3 bono cultural de 400
llevara la ]ﬁy egll}gspamlos ]Zvenes

LULS ALEMANY | Madad

anteel TCy
Ayuso anuncia
olro recurso

JUANMA LANET | madiad

Vivienda. Este es el mapa
© Opinion. E| PSOE de Yolanda de los superpropietarios en
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Enlaces patrocinados - Display

R T "M = 2
’m«mvm-mm (_:f SunEnergy

Renovables

L

Iniciar zesidn | Registrate

=Murciakconomia

Portada Actualidad Espacios Opinion Ranking Newsletter Hemeroteca

£TOSA DIVISION ASFALTOS

La direccién de CaixaBank
va ‘ha puesto la cruz’ a las
60 oficinas que cerraré en
la Region

YR T o nradneeiAn da v
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Enlaces patrocinados - Display
AIRFRANCE N —

motos.net Buscar Prusbas e Informacién  Tramites y Serviclos MI cuenta

: P
+ff SCOOTERS
segunda mano

49.99 €
@ — Nike Sportswear
Motos de . — =R 34 : ' Cnvios y devoluciones gratis

SEGUNDA MANO

COMPRAR AHORA
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Tipos de enlaces patrocinados

. : Segun la modalidad de

e Textuales o CPM (Cqste por
e Graficos Impresion)
e Video e CPC (Coste por Clic)

e CPL (Coste por Lead)

e CPA (Coste por
Compra)

e Precio Fijo por espacio

ollo Regl
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SEM vs SEO

Y=\ SEO
e Inmediato e Lento
e No requiere cambios e Precisa cambios en la
en la pagina pagina
e Control por el e Dificil de controlar
anunciante e No tiene coste
e Termina al dejar de e Gratuito
pagar e Mas valor para el
e Usuarios rechazan usuario
publicidad

@ Fondo Eu 3 de De ollo Re al FEDER
Fundocién Federacién Metal Murdia UJ“IR manera de ﬁ'tﬂCEF" EUROPA m Accem




Google Ads

Go g|e bateria 60a X Q

Q Todo ¢ Shopping [E) Imagenes @ Maps [3] Videos i Mas Herramientas

Aproximadamente 1.400.000 resultados (0,57 segundos)

Anuncios - Comprar bateria 60a

Google Shopping

Bateria INNPO ... Varta 58344 ... VARTA Bateria Bateria Norauto Bateria Varta ...
39,90 € 49,00€ 58,25 € 43,20€ 57,80 €
Bateriasonline.... Amazon.es autodoc.es Norauto es Bateriasonline....
i o % % & (20) Envio gratuito k& & & 3 (140) # % % % & (3k+)
De Google De Google De Bigshopper De Keyade De Google

v

Envios en Baterias Web - Pago contrareembolso gratis

Déjate asesorar por nuestros especialistas. Productos disponibles. coche, moto, camion...

Anuncio - hitps://www.feuvert.es/bateria/coche ~ N
20€ de Dto. por Bateria Usada - Bateria 60Ah - FeuVert.es A n u n C I O S TeXtO

Te Damos Hasta 20€ por tu Bateria Usada. Oferta por Tiempo Limitado en Feu Vert®

Anuncio - hitps://www.norauto.es/
Bateria Norauto 11 60Ah-540A - norauto.es

La bateria de coche gque mejor se adapta a tu vehiculo. ;Visita nuestra web! Pide cita...

hitps://www.amazon.es > bateria-60ah » k=bateria+60ah «

1-48 de 183 resultados para "bateria 60ah" - Amazon
Amazon.es: bateria 60ah. ... Bosch S4005 Bateria de automdvil 60A/h-540A ... Varta D24 Blue
Dynamic Bateria de arranque 5604080543132 12V 60Ah S40A.

} Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER
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Google Ads

Conocer previamente a clientes y comportamientos.
Uso de palabras clave y téerminos de busqueda.
Analizar productos, caracteristicas, uso, etc.
Segmentacion por idioma, sexo, zona geografica, etc.

Redactar varios anuncios especificos para cada producto (texto,
graficos, google shopping,Video, ...)

Crear paginas de aterrizaje con informacion completa.
Creacion de palabras clave y términos.
Establecer presupuesto diario.

Seguimiento y ajuste campana.

llo Regional FEDER
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Remarketing

Komrkcﬁng

'_ | N

=

Pearle vist your webste Vistors are. added fo your Shpw fiem \our ads wle
remarketing lets fihey browse fhe web.

Dynamic remrkoﬁng

+ e g = ]

Connect your Govge Shine them talbred ads,
Merthant Center account based n pronucts theyne

wiewed on yur ste
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Video - Youtube

3 Youlube ™

(m Inicio
G) Fxplocar

Suscripciones

(2]  Biblioteca
YO Historial
(U Ver més tarde

1% videos que me gustan

SUSCRIPCIONES

Hero Baby .

¢

* Blue Sector

0 Roxana Falasce .
Ll Nut Consulting
2 3 Independi Ortopedia .
A Autcascuela Mr.oumi

) Triki electianica

v Mostrar 2 mas

hitassAwaw.youtube. comiatchi =W 0 COW kL

Fundacion Federacion Metal Murcia

cambiar bombilla ford lNesla

<= FILTROS

O

Como cambiar las bombillas delanteras FIESTA 6.2

30 806G visyslizationss « b aoa J atos

-
-‘ UzcTeool £S5

Dezcutro una gran varedad dn sorvicios oue te pucacan en la geshian de tu coche: (ol manual ce mantenimienta, la

apenda de

Cémo cambiar las bombillas delanteras FIESTA 5 ()

9572 visuslizacivnes * hace 1 gio

@ DESCURRE TODAS LAS AUTOPARTES ¥ HERRAMIENTAS NECESARIAS RECOCMENDADAS POR USETCOL

4K Sublilulos

Cémo cambiar las bombillas delanteras FIESTA 6 )

12327 nisualizaciones * hace 1 and

- - e

-‘ UzcTeool E5

Descutre ung gran varedsd ge Ssrvicios wos e mpucerdn en ls gestion de bu o
Anenda da

Subtilufos
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Redes Sociales - Facebook

@ Packhelp © .

Publcican

Agustin Martinez Villanueva Iblcy # Cumpleafios x
Rerweve el packaqging de v negotio ton Packhelp Studio |, Elige entre unz amplia

Amigas gama de lamaitias y matenales y pesonalizala con ruestra herramienta online. Mas Hoy 5 el cumplearios de Andres
zencilio Imposible. Maolina Mulero.

Grupos

e Packholp Stde Publicidad
Markstplace iz

Diseia packaging

[ B
LB
Watch Nominalia
g » 2 videos nuevos \ SOStenlble pal"a tu negOClO nomnalie,vonr
(D) secorace con Packhelp Studio
. Guardado Pruébalo gratis por 30
dizs.
. Paginas shippyprocom
®+ ¥ nueos
_—
* Evenlos Tus péginas
. Empleos el (penved Soluniones &L
O e rids {3 1 Notificadn

1 crear pramodén

Tus accesos directos

PACKHELP.ES Contactos & Qe
“ Agustin Martinez Villanueva Comprar packaging personalizado ahora es mas Mas intormacion @
facil que nunca = Pedro Pablo Nicclas Marting.
} Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER
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Redes Sociales - Instagram

1"5tag~m e Registraric
scat @

736 pudlicediones 203k seguidures 63 seguidos

SENT

Live boder, live better with electric, srmarter vehides! Dizcover our #NewSEAT con
2-HYRRID, cur #NewSEATareca, ana #SFATMOL

WWASPAt.com

Games Qur cars Mobiity Music

T PUBLICACIONES ETIQUETADAS
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res rocibir més nawsietter pincha

Aqui Benes cestrd newsletier con las mojores oleriss

Iphove 6 Pl desde

APAGAREN
2015 Y HASTA

N2 MESES

Fundacion Federacion Metal Murcia

E-mail Marketing
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o015 SAMOAL 105 ATSRINSAL EAGHD 508 G000 84 MOrSR 591 95688 CIGHAN,

==aqdidas

HOWMES  FEMMES | ENFANTS | PERSONNALISER Q TROUVE TON MAGAS

e

oddas

le style coupe du monde
ates pieds

trouve ton magasin

Donne ton emplacement et c'est partl. On te donne
ditectament Tadresse du magasin adiias e pus
proche.

Retours gratuits
dans les 30 jours

Les retours sont gratuts et
facies

Ton ou tes produts seront

s 00 et quand  veus

Appelie-nous au
0805-111637

T e trouves pas ta tafe 7
Tu o roves pas ca Gua tu
veux ?

Nous pouvons fiaider

HOMMES © FEMMES O ENFANTS O
Vétements Vetements Vetements
Chaussures Chaussures Chaussures

9 TrouveR ux G [

Ptscuo do crancicn dos dorres sersorroms | Désatonas vous 1| o503 riship

1401 8 Areron, v .

B Accem



E-mail Marketing

Ventajas Inconvenientes

* Bajo Coste e Resultados pobres

e Inmediato e Requiere

e Favorece fidelizacion autorizacion

e Ficil Segmentacién e Trabajo previo y

e Mejora imagen continuo
empresa e Control SPAM

e Control y * Usuarios rechazan
Seguimiento publicidad
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Automatizacion de Marketing

ALL-IN-ONE

HubSpot simplifies your
marketing by pulling

SALESma_mago
Marketing TS

together everything you °
need to grow your business. Au to a tion S . N
MANAGO benhauer DERE vanaco

Nurturing

e-goi

ATRAIR *
VENDER

AUTOMATIZAR

COMUNICAR
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Analisis y se

uimiento

i Dashboards
4 Shortcuts
' Intelligence Events
O Real-Time
Audience
'!’ Acquisition
Overview
+ All Traffic
» AdWords
» Search ConsoleNEW
» Social
» Campaigns
8 Behavior

K Conversions

on Federacion Metal Murcia

Emaill  Export ~  Shortcut

All Users
100.00% Sessions

Primary Dimension: Conversion:

All Goals

Top Channels

Top Channels

1 M Organic Search

2 W Social

3 W Direct

4 [ Referral

+ Add Segment

- Edit Channel Grouping

Sessions
‘ @ Sessions
M Organic Search
M social 200
M Direct
Referral
100
Mov & Nov 15 MNov 22 Nov 29
Acquisition Behavior
Sessions + % New Sessions MNew Users Bounce Rate Pages / Session Avg. Session
Duration
1,999 88.39% 1,767 59.98% 1.59 00:01:1
e | s |
12z ] 12z0% [

Conversions
® Goal Conversion Rate
50.00%
25.00%
Mov & Mov 15 Nov 22 Nov 29
Conversions
Goal Conversion Goal Goal Value
Rate Completions
7 21.81% 436 50.00
+07% [
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Analisis y seguimiento

e \isitas

e \/entas

e Clientes

e Rotacion

e Cuota de Mercado
e \Volumen de Ventas
e Fans

e Comentarios
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Planificacion de acciones

Implemen
tar

Desarrollar
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Planificacion de acciones

Fases

e Analisis de situacion: Externo (sector-
mercado, entorno, competencia) e Interno
(DAFO)

e Estrategia y Objetivos

e Presupuesto de Marketing
e Plan de Accion

e Seguimiento y Control

@ Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER m
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Seleccion de herramientas

e PUblico Objetivo

e Criterios de Segmentacion
e Presupuesto

e Estrateqia

e Horizonte temporal

e Estacionalidad
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Plan de Accion

Marketing Mix

e Estrategia de Producto (Catalogos, Envases, Formatos,
Calidad, Marca, ...)

e Estrategia de Precio (Tarifas, Descuentos, Ofertas,
Promociones, Rappels, etc.)

e Canales de Distribucion (Internet, Mayor, Detall, Plazos
entrega, ...)

e Organizacion Comercial (Equipo Comercial, Incentivos,
Responsabilidades, etc.)

e Comunicacion (Gabinete Prensa, Web, Blogs, ...)

e Plan de Medios (Presupuestos, campanas,
promociones, etc.)

@ Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER
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Ejemplo de Plan de Accion
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Presupuesto de Marketing

Concepto

Lanzamiento Sitio
Web

Optimizacion SEO

Google Adwords

Newsletter (1
Semanal)

Facebook (diario)
Prensa

Radio

Ene Feb Mar

3.000
200

500
500 500
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Abr

200
300
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Nov Dic Totales
3.000
400
100 300 1.600
100 100 800
200 200 1.400
500 2.300
1.000
Inversion Total XXX
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Conclusiones Marketing online

» Importancia de la promocion en Internet
» Multitud de herramientas y opciones

» Utilizar los recursos necesarios

» Importancia de analizar continuamente

» Fijacion y Seguimiento de objetivos

» Resultados a medio — largo plazo
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Fundacidn Federacion Metal Murcia

GRACIAS POR SU ATENCION

PROYECTO “DIGITAMETAL,

Acceso y uso de Plataformas de tramitacion electronica para una mayor empleabilidad y
eficiencia en el sector Metal”
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