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Proyecto “DIGITAMETAL”

 Programa de Ayudas cofinanciadas por el FEDER para entidades sin fin de lucro,

para actuaciones que fomenten la alfabetización digital, el e-aprendizaje y la e-

inclusión en la Región de Murcia

 El proyecto busca capacitar a los colectivos más vulnerables para el manejo de

los servicios que la Administración Pública tiene en sus plataformas telemáticas

para las empresas del sector metal.

 Nueve talleres eminentemente prácticos, de los subsectores:

 Industria Metalmecánica (Medio Ambiente, Registro Industrial y portal MUI)

 Automoción (Información técnica de vehículos, Servicios de la DGT y Libro Taller)

 Instalación y acabado de obra (Gestión telemática de instalaciones y control documental)

 Comercio y servicios del Metal (Marketplace y marketing online).

 Empleabilidad (Agencia de colocación FREMM y redes sociales).



Marketing Online - Introducción

 Acciones y estrategias de promoción en Internet

 Acercar los productos y servicios a clientes

 Utilización de las nuevas tecnologías

 Elevado número de clientes

 Cambios en los usuarios

 Evolución en las empresas



Marketing Online - Ventajas

 Mejora de Imagen Corporativa

 Mayor valor del producto

 Interacción con Clientes y Potenciales

 Reducción de Costes (captación, comunicación, venta 

online, etc.)

 Alcanzar nuevos mercados

 Nuevas líneas de producto y negocio



Marketing - Conceptos

Mercado

Potenciales

Clientes

Prescriptores



Marketing Online

Empresa
Sitio Web

Blog

Video 
Marketing

APP Móvil
E-Mail 

Marketing

SEO, 
SEM

Redes 
Sociales



Marketing - Embudos

• Atracción
Visitantes 

• Interés
Potenciales

• Conversión
Clientes 

• Prescripción
Fieles



Marketing Online vs Tradicional

Comunicación Digital

• Global

• Inmediata

• Concreta

• Ampliable

• Personalizada

• Interactiva

Comunicación 
Tradicional

• Local

• Lenta

• Generalizada

• Limitada

• Impersonal

• Unidireccional



Importancia del contenidos – SEO



Importancia del contenidos – SEO



Importancia del contenidos – SEO



Importancia del contenidos – SEO

 Conoce la Competencia: Analiza las páginas que están más

arriba y fíjate cómo han optimizado su SEO.

 Estudio de Palabras Clave: En base a tus clientes y productos,

elabora un listado de palabras clave que mejor identifiquen tu

negocio.

 Sugerencias de Google: Google te sugiere, al realizar una

búsqueda, aquellos términos más utilizados por los usuarios.

 Búsquedas Relacionadas: También Google te muestra un

apartado con búsquedas relacionadas.

 Herramientas de Palabras clave: Utiliza otras herramientas

de palabras clave para optimizar tu SEO.



Herramientas de Marketing Online
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Herramientas de Marketing Online



Landings, Blogs, etc. 



Usabilidad - Test A/B



Enlaces 



Enlaces patrocinados



Enlaces patrocinados - Display



Enlaces patrocinados - Display



Tipos de enlaces patrocinados

Según el tipo de Enlace

• Textuales

• Gráficos

• Video

Según la modalidad de 
Pago

• CPM (Coste por 
Impresión)

• CPC (Coste por Clic)

• CPL (Coste por Lead)

• CPA (Coste por 
Compra)

• Precio Fijo por espacio



SEM vs SEO 

SEM

• Inmediato

• No requiere cambios 
en la página

• Control por el 
anunciante

• Termina al dejar de 
pagar

• Usuarios rechazan 
publicidad

SEO

• Lento

• Precisa cambios en la 
página

• Difícil de controlar

• No tiene coste

• Gratuito

• Más valor para el 
usuario



Google Ads

Google Shopping

Anuncios Texto



Google Ads

 Conocer previamente a clientes y comportamientos.

 Uso de palabras clave y términos de búsqueda.

 Analizar productos, características, uso, etc.

 Segmentación por idioma, sexo, zona geográfica, etc.

 Redactar varios anuncios específicos para cada producto (texto,

gráficos, google shopping,Video,…)

 Crear páginas de aterrizaje con información completa.

 Creación de palabras clave y términos.

 Establecer presupuesto diario.

 Seguimiento y ajuste campaña.



Remarketing



Video - Youtube



Redes Sociales - Facebook



Redes Sociales - Instagram



E-mail Marketing



E-mail Marketing

Ventajas

• Bajo Coste

• Inmediato

• Favorece fidelización

• Fácil Segmentación

• Mejora imagen 
empresa

• Control y 
Seguimiento

Inconvenientes

• Resultados pobres

• Requiere 
autorización

• Trabajo previo y 
continuo

• Control SPAM

• Usuarios rechazan 
publicidad



Automatización de Marketing



Análisis y seguimiento



Análisis y seguimiento

Indicadores

• Visitas

• Ventas

• Clientes

• Rotación

• Cuota de Mercado

• Volumen de Ventas

• Fans

• Comentarios

• …



Planificación de acciones

Analizar

Planificar

Desarrollar
Implemen

tar

Evaluar



Planificación de acciones

Fases

•Análisis de situación: Externo (sector-
mercado, entorno, competencia) e Interno 
(DAFO)

•Estrategia y Objetivos

•Presupuesto de Marketing

•Plan de Acción

•Seguimiento y Control



Selección de herramientas

Criterios

• Público Objetivo

• Criterios de Segmentación

• Presupuesto

• Estrategia

• Horizonte temporal

• Estacionalidad



Plan de Acción

Marketing Mix

• Estrategia de Producto (Catálogos, Envases, Formatos, 
Calidad, Marca, …)

• Estrategia de Precio (Tarifas, Descuentos, Ofertas, 
Promociones, Rappels, etc.)

• Canales de Distribución (Internet, Mayor, Detall, Plazos 
entrega, …)

• Organización Comercial (Equipo Comercial, Incentivos, 
Responsabilidades, etc.)

• Comunicación (Gabinete Prensa, Web, Blogs, …)

• Plan de Medios (Presupuestos, campañas, 
promociones, etc.)



Ejemplo de Plan de Acción



Presupuesto de Marketing

Concepto Ene Feb Mar Abr … Nov Dic Totales

Lanzamiento Sitio 
Web 3.000 3.000

Optimización SEO 200 200 400

Google Adwords 300 … 100 300 1.600

Newsletter (1 
Semanal) 100 100 800

Facebook (diario) 200 200 1.400

Prensa 500 500 2.300

Radio 500 500 1.000

Inversión Total xxx



Conclusiones Marketing online

 Importancia de la promoción en Internet

 Multitud de herramientas y opciones

 Utilizar los recursos necesarios 

 Importancia de analizar continuamente

 Fijación y Seguimiento de objetivos

 Resultados a medio – largo plazo
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